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Dit document is onderdeel van de crash course ‘Besluiten over de 
warmteoplossing voor de wijk met bewoners’. Het biedt verdere
verdieping op de inhoud van de course-video’s.

De course-video’s inclusief toetsvragen over de inhoud vind je hier.

https://everybodylikes.typeform.com/to/mcjoVvQk?typeform-source=www.google.com
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Vooraf
De warmtetransitie komt op snelheid; veel gemeenten zijn samen met 
bewoners aan de slag in wijken. Voor het slagen van een wijkaanpak is 
participatie cruciaal. Een belangrijk onderdeel daarvan is het komen tot 
gedragen besluitvorming over de toekomstige warmtevoorziening in de 
wijk. 

In deze cursus: hoe richt je een besluitvormingsproces met bewoners in?

Gedragen besluitvorming in een wijkaanpak is complex en uitdagend. 
Wanneer betrek je de hele wijk? En waarover mag wie wat zeggen? Denk 
je vooraf goed na over dit proces, en kom je zo tot een gedragen besluit, 
dan draagt dat bij aan een succesvolle uitvoering ná het besluit. Oftewel: 
de daadwerkelijke aardgasvrije- en/of verduurzamingsmaatregelen die de 
bewoners in een wijk daarna zelf moeten nemen.  

Hoe richt je zo’n besluitvormingsproces goed in? Ook als er geen 
bewonersinitiatief of energiecoöperatie is? Daarover gaat deze crash 
course. De cursus bestaat uit 5 course-video’s en dit achtergronddocument.

Voor wie is deze crash course?

De crash course is gemaakt voor gemeenten die samen met bewoners 
willen toewerken naar een gedragen besluit, waarbij vooral eigenaar-
bewoners een belangrijke rol spelen in het proces. Zij moeten immers na 
het besluit aan de slag met hun woning.

Naast eigenaar-bewoners is het belangrijk om in de wijkaanpak samen te 
werken met woningcorporaties en andere verhuurders, de netbeheerder, 
en bedrijven, zodat ook zij achter het besluit staan. Dat is onderdeel van de 
bredere participatieaanpak.

3 ontwerpprincipes

De crash course gaat over het inrichten van het besluitvormingsproces: de 
spelregels die gaan over wie wanneer betrokken is, verantwoordelijkheden 
en mijlpalen. Een participatieaanpak is veel breder dan dat, die gaat ook 
over hoe en in welke mate je bewoners betrekt. In de crash course gaan we 
hier niet dieper op in. Wel maken we gebruik van 3 ontwerpprincipes die 
raken aan participatie: 

Zoeken naar de beste keuze voor de hele wijk, het collectief, is iets anders 
dan de optelling van individuele belangen;
Alle eigenaar-bewoners zijn uitgenodigd om deel te nemen aan 
participatie, maar niet verplicht;
De bewoner beslist over uitvoering van maatregelen voor diens eigen 
woning.

Deze principes liggen ten grondslag aan het voorgestelde 
besluitvormingsproces in deze cursus.

Start met het einddoel voor ogen

Het belangrijkste advies voor elke gemeenteambtenaar die hiermee 
aan de slag gaat, is om te starten bij het einddoel van het proces - de 
daadwerkelijke besluitvorming door de gemeenteraad - om vervolgens terug 
te redeneren welke stappen, welke input en welke betrokkenen nodig zijn 
om daar te komen. Dit heet backcasting. 

Leeswijzer

Eerst geven we met een korte uitleg over backcasting, vervolgens geven we 
enkele voorwaarden om het participatieproces in te kunnen bedden in de 
besluitvorming. Daarna lichten we het proces per stap toe met verwijzingen 
naar instrumentarium en andere hulpmiddelen bij de uitvoering. 

https://everybodylikes.typeform.com/to/mcjoVvQk?typeform-source=www.google.com
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1. Wat is backcasten en waarom is
het behulpzaam?

Backcasting is een werkwijze die je uitdaagt je einddoel op voorhand vast 
te stellen en daarna de stappen daarnaartoe duidelijk te definiëren. Zo houd 
je focus bij complexe besluitvormingsprocessen, en houd je het einddoel bij 
elke stap in het vizier.

Voorkom deze valkuil

Voorkom dat het nemen van een besluit belangrijker wordt dat het einddoel: 
daadwerkelijke verduurzaming van een wijk. Alleen met een gedragen 
besluit zijn eigenaar-bewoners gemotiveerd om zelf te starten met de 
uitvoering. Het is niet de gemeente die maatregelen moeten treffen in de 
woningen. Veel verantwoordelijkheid ligt bij de woningeigenaren zelf. 

Redeneer stap voor stap terug

Het einddoel is een gedragen besluit. Stel je het moment voor dat een 
besluit, gedragen door bewoners, is genomen door de gemeenteraad. Wat 
heb je dan allemaal moeten doen om daar te komen? Wie heb je moeten 
betrekken, wat hebben jullie samen gedaan en op welke momenten had 
het nog een andere kant op kunnen gaan? Vanaf dit einddoel stap voor stap 
terug redeneren naar het nu helpt bij de inrichting van dat proces en toont 
belangrijke mijlpalen. 

5

Stappen van vandaag leiden tot 
een wenselijke toekomst
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2. Participatie gaat over meer dan 
een gedragen besluit

Besluitvorming is onderdeel van een breder participatieproces in de 
wijkaanpak. Dat bredere proces richt zich op het leren kennen van de wijk, 
andere stakeholders, de bewoners, hun behoeften en ambities, hun woning 
en wijk. En op het opbouwen van een relatie met diezelfde wijkbewoners. 
Gedragen besluitvorming richt zich specifiek op een besluitvormingsproces, 
met name gericht op de mensen die weinig van zich laten horen: het stille 
midden.

Er zijn 2 ingrediënten noodzakelijk voor een gedragen besluit:

Voldoende, begrijpelijke en passende informatie waarmee een bewoner 
de consequenties van het besluit kan overzien;
Vertrouwen in het besluitvormingsproces.

Verbind het besluitvormingsproces en de participatie-aanpak

Verbinding tussen de bredere participatie-aanpak en het 
besluitvormingsproces is essentieel. Om die bredere participatie vorm te 
geven zijn andere documenten en instrumenten beschikbaar, ook van het 
NPLW:

Voor het opzetten van participatie vanaf het eerste begin gebruik je de 
Handreiking Participatie;
Om een beeld te krijgen van de wijk en haar bewoners is de Wijkanalyse 
een handig hulpmiddel;
Met de transitievisie warmte is er op hoofdlijnen al een beeld 
van de technische en financiële mogelijkheden voor aardgasvrije 
warmteoplossing in de wijk.
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3. Besluitvormingsproces over de warmteoplossing

Alles wat
vooraf ging
Alles wat
vooraf ging

De gemeente bepaalt vooraf de kaders van 
de warmteoplossing. Deze komen voort uit 
gesprekken en trajecten die eerder zijn gevoerd. 
Zo wordt bijvoorbeeld gekeken naar de effecten 
op de hele gemeente, maatschappelijke 
kosten, benodigde infrastructuur, tijdspad voor 
uitvoering en mate van innovatie.

De gemeente 
bepaalt vooraf de 
(besluitvormings)-
kaders voor de 
verduurzaming van de 
wijk. Deze kunnen gaan 
over schaarse bronnen, 
laagste maatschappelijke 
kosten, het tijdspad voor 
de uitvoering, de mate 
van innovatie en de 
benodigde infrastructuur. 

Spelregels bepalen 
voor besluitvorming
Spelregels bepalen 
voor besluitvorming

Een belangrijke 
tussenstap in het 
proces. Hier bepaal 
je met bewoners hoe 
het besluit genomen 
wordt. Wie heeft 
invloed op het besluit 
en tot wanneer? 
Hiermee borg je 
overeenstemming 
over wanneer een 
besluit geldig is. 

Vaststellen van 
het proces
Vaststellen van 
het proces

Bewoners 
nemen 
beslissing

Burgemeester 
en wethouders 
valideert

Hier bevestig je de 
spelregels voor de 
besluitvorming. Met 
bewoners kom je tot 
een gedragen aanpak, 
binnen de gestelde 
kaders van de raad. 
Het college van B&W 
kan deze spelregels 
bevestigen. Deze stap 
zorgt voor vertrouwen 
in het proces; je zegt 
wat je gaat doen, om 
daarna te doen wat je 
hebt gezegd. 

Komen tot een besluit 
over warmteoplossing
Komen tot een besluit 
over warmteoplossing

In deze stap krijgt een 
bewoner op basis van 
voldoende, begrijpelijke 
en passende 
informatie inzicht in 
de consequenties van 
de warmteoplossing 
voor de bewoners, hun 
woning en de wijk. Deze 
aanpak valt samen met 
het bredere, bestaande 
participatieproces. 
Je hebt geborgd dat 
duidelijk is hoe, over 
wat en door wie er 
besloten wordt.

 

Besluit over
techniek
Besluit over
techniek

Bewoners
nemen
beslissing

De gemeente-
raad valideert 
het besluit

Je komt met 
bewoners tot een 
gedragen beeld van de 
warmteoplossing in de 
wijk. De uiteindelijke 
besluitvorming ligt bij 
de gemeenteraad.

Eindplaatje: Bewoners 
willen en kunnen aan de 
slag met het verduurzamen 
van hun huis

Eindplaatje: Bewoners 
willen en kunnen aan de 
slag met het verduurzamen 
van hun huis
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Stap 1 – Start

Bij de start zijn kaders vanuit de gemeenteraad nodig waarover het besluit 
wel en niet gaat. Gaat het over de gehele warmteoplossing voor de wijk? En 
ook over de verduurzamingsmaatregelen aan de woning? Of enkel over het 
tijdspad waarin maatregelen uitgevoerd moeten worden voor de overstap 
naar een al bepaalde warmteoplossing? Gaat het alleen over duurzame 
warmte of ook over duurzame elektriciteit?

Veel van de kaders komen uit de Transitievisiewarmte en uit bestaand 
participatiebeleid. Deze worden aangevuld met wijkspecifieke kaders uit 
onder andere de Wijkanalyse. Denk aan: hoe om te gaan met schaarse 
warmtebronnen, benodigde infrastructuur en mate van innovatie. Kaders 
over betaalbaarheid lijken aantrekkelijk, maar werken vooral als al is 
vastgesteld wat precies wordt bedoeld met ‘betaalbaar’.  

Voorbeelden

‘Gemeente Amersfoort is al een tijd op weg om tot een aardgasvrije wijk te 
komen. De verkenningen waren in het begin vooral gericht op de technische 
aspecten van de oplossing. Zodoende zijn ook de door de gemeenteraad 
aangegeven kaders gericht op de techniek. Gaandeweg het proces ontdekte 
het projectteam dat kaders voor andere aspecten ook zinvol zijn. Ze hadden 
het stille midden namelijk niet bereikt, die mensen die wel invloed willen 
op het proces, de uitstraling of de kosten, maar minder aangetrokken zijn tot 
de technische overleggen’.

‘Gemeente Utrecht heeft in haar Transitievisie Warmte veel aandacht 
besteed aan de effecten van individuele keuzes op maatschappelijke 
kosten. Dat is daarmee ook een belangrijk kader voor de warmteoplossing 
voor de wijk: inzichtelijk hebben welke maatschappelijke kosten (zoals 
verzwaring van het elektriciteitsnet) komen kijken bij de keuze voor een 
warmtealternatief.’

Inspiratie over kaders door gemeenteraden is te vinden op de website 
van Nederlandse vereniging voor raadsleden. Platform31 heeft speciaal 
aandacht besteed aan de rol van de griffie. 

Templates en tools 

Handreiking participatie
Wijkanalyse
Techniekroute
Stappenplan wijk
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Stap 2 – spelregels bepalen over 
besluitvorming - discussie

Deze fase is een tussenstap om de spelregels voor besluitvorming te 
bepalen. In deze stap bepaal je welke personen betrokken worden, en 
hoeveel invloed ze hebben. 
De mate van invloed is belangrijk, zoals onderstaand voorbeeld van de 
gemeente Lingewaard laat zien:
‘Het project team heeft overeenstemming gevonden over een bij de 
wijk passende manier van invloed van bewoners op het besluit. De 
bewonerscoöperatie heeft hierin een belangrijke rol gespeeld. Zij hebben 
meegedacht over en ingestemd met dit plan. Ook de gemeenteraad heeft 
ingestemd met het proces en aangegeven de uitslag over te nemen, mits 
de gestelde kaders gevolgd zijn. Op deze manier wordt het proces van 
besluitvorming ingepast in het bestaande participatieproces.’

Verschillende manieren van besluitvorming: 

De gemeenteraad bepaalt hoeveel ruimte er in het participatieproces 
wordt geboden aan besluitvorming met bewoners. Het is dus belangrijk 
deze ruimte van te voren te regelen. De Omgevingswet geeft de kaders 
voor het betrekken van bewoners: inspraak ná besluit. Dit lijkt op 
consent-besluitvorming; je laat je alleen horen als je het er niet mee eens 
bent. 
Een tegenhanger van bovenstaande route is een Deep Democracy-
aanpak. Deze aanpak is gericht op het naar boven krijgen van de 
minderheidsstem. En probeert die vervolgens zo goed mogelijk te 
verbinden aan het meerderheidsperspectief. 

Een bekend hulpmiddel voor besluitvorming is het principe B-O-B: 
Beeldvorming, Oordeelvorming en Besluitvorming. Deze methode helpt 
om niet in het begin te snel tot een conclusie te komen, maar de tijd te 
nemen de opgave te leren kennen vanuit verschillende perspectieven. 
Pas na de beeldvorming ga je over op oordeelsvorming, wat vinden de 
gemeente, de wijk en stakeholders van de mogelijkheden? Na deze 2 
stappen kan een groep tot besluitvorming komen. 
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Stap 3 – spelregels bepalen over 
besluitvorming - vaststellen 

Dit is een mijlpaal in het proces. Er is een helder beeld van de spelregels om 
samen tot een besluit te komen. Dit is belangrijk voor het vertrouwen in het 
participatieproces. Je zegt wat je gaat doen en doet dit vervolgens ook. 

Met deze spelregels in de hand kan de zoektocht naar een warmteoplossing 
beginnen. In het ideale geval worden ze bevestigd door het college van B&W. 

Voorbeelden

‘Gemeente Lingewaard haalt inspiratie uit hoe zij andere trajecten 
aanbesteden. Er is afgesproken dat de bewoners in de wijk een uitnodiging 
ontvangen voor een online enquête met een eigen inlogcode. In de enquête 
vraagt de gemeente hen om een aantal punten te verdelen over stellingen 
die gaan over de implicaties van verschillende warmteoplossingen. Op basis 
van die uitslag ontstaat een beeld van de voorkeuren en aandachtspunten 
van de wijkbewoners. Op basis van dat resultaat rekent een extern 
technisch adviesbureau de best passende oplossing uit.’

Hoe bepaal je van te voren wanneer een besluit geldig is? Je kunt 
denken aan:

Je hebt meer dan de helft van de bewoners gehoord;
De betrokken bewoners zijn een juiste afspiegeling van
wijkbewoners;
Minstens een derde van de bewoners heeft deelgenomen aan
informatiebijeenkomsten, waar zij vragen konden stellen.



11Alles wat vooraf ging Spelregels bepalen
over besluitvorming Vaststellen proces Kom tot een besluit

over techniek Besluit over techniek Eindplaatje

Stap 4 – kom tot een besluit over 
techniek

Door middel van het overeengekomen proces, dat je in de stappen hiervoor 
hebt ingericht, kom je tot een besluit over de techniekkeuze. Dit proces 
lijkt in veel gevallen op je bestaande participatieproces. Alleen heb je 
vooraf expliciet gezorgd voor duidelijke spelregels. De participatieladder is 
daarbij een handig hulpmiddel. Die kun je in grote lijnen terugbrengen tot 4 
categorieën: 

De bewoners zijn in de lead om plannen te maken voor de 
warmteoplossing;
De bewoners geven gevraagd en ongevraagd advies. Dat advies wordt 
ofwel meegenomen in de planvorming, of bewoners ontvangen een 
onderbouwde reactie waarom het niet wordt meegenomen;
Bewoners fungeren als een klankbord en toetsen of de plannen op 
instemming kunnen rekenen;
●Bewoners hebben geen rol in de besluitvorming. Ze ontvangen wel 
voldoende informatie.

Breng de mogelijkheden en consequenties in kaart

Met betrokkenheid van bewoners ga je op zoek naar de informatie en 
randvoorwaarden die je nodig hebt om tot een keuze te kunnen komen. 
Je weet in deze fase waar de wijkaanpak op koerst en wat de doelen zijn. 
Kortom, je weet wat je wilt. Nu is het nodig om uit te zoeken: wat is er 
mogelijk? En wat zijn de consequenties van de keuze? De informatie die je 
verzamelt, kun je op 4 niveaus vertalen, zodat deze past bij de verschillende 
bewoners in de wijk (met verschillende informatiebehoeften): 

Wat betekent het voor jou als bewoner?
Wat betekent het voor jouw woning? 
Wat betekent het voor de (fysieke inrichting) van de wijk?
Wat betekent het voor de wereld/bredere leefomgeving?

Je kunt hierbij denken aan kosten (initiële investering en maandelijkse 
lasten), esthetiek, CO2-reductie, het tijdspad, ruimtebeslag, onderhoud en 
gezondheid. 

Voorbeelden:

Bewoners in de lead

In de gemeenten Nagele, Heeg en Terheijden hebben actieve bewoners een 
plan gemaakt voor de warmteoplossing en nemen zij het voortouw in de 
voorstellen, het betrekken van alle bewoners en het verstrekken van de 
informatie. Alles wel in samenspraak met de gemeente.

Bewoners in adviesrol

In de wijk ‘t Zand in de gemeente Den Bosch haalt een actieve 
bewonersgroep input op bij de rest van de wijk. Zij adviseren (gevraagd en 
ongevraagd) over de ontwikkelde plannen.

Bewoners als klankbordrol

In de gemeenten Helmond, Amersfoort en Utrecht reflecteren de bewoners 
op de ontwikkelde plannen. Kunnen ze zich vinden in de voorgestelde route, 
of ontstaat er weerstand

Bewoners krijgen informatie

Gemeente Purmerend is aan de hand van duidelijke kaders en grote urgentie 
– het gasnet dat vervangen moest worden – aan de slag gegaan met een 
focus op persoonlijk informeren

Manieren om met bewoners tot inzicht in de effecten te komen zijn: 
visualisaties, games waarin je scenario’s kan spelen en doorrekenen, zowel 
online als offline en bewonersavonden met gespreksleiders. 
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Stap 5 – besluit over techniek

Dit is het moment waar je naartoe werkt. Vanuit de wijk, primair de 
eigenaar-bewoners, is een warmteoplossing naar voren gekomen als 
voorkeursoplossing, die naar de gemeenteraad kan. Deze warmteoplossing 
is ook afgestemd met bedrijven in de wijk, de woningcorporatie, andere 
verhuurders en de netbeheerder. In dit ideale scenario is het besluit een 
hamerstuk. Zeker als de oplossing valt binnen de eerder door de raad 
gestelde kaders. 

Je kunt in de raad discussie verwachten over de door bewoners 
voorgedragen oplossing. Het helpt dan als je terug kunt vallen op de 
spelregels. Is daaraan voldaan én staan bewoners achter het besluit? Dan 
ben je al een heel eind om de gemeenteraad in staat te stellen een besluit te 
nemen

En vergeet het einddoel niet: het besluit moet ervoor zorgen dat bewoners 
in de wijk aan de slag willen én kunnen met de verduurzaming of 
warmteoplossing. Als dat niet het effect is van een besluit, is er vooral op 
papier een doel gehaald, maar niet in de praktijk. 

Voorbeelden:

Gemeente Utrecht - overvecht

Een professional geeft aan of er voldoende geluisterd is naar het stille 
midden in de wijk. Als er daarnaast een enigszins gedeeld beeld is in de 
wijk én als is voldaan aan de randvoorwaarden gesteld door de raad, kan het 
naar de gemeenteraad met het advies om in te stemmen.

Gemeente Deventer

De gemeenteraad is degene die kiest. Bewoners kunnen deelnemen aan het 
participatieproces, maar hebben juridisch geen rol in besluitvorming.

Gemeente Zaanstad

Besluitvorming ligt nog ver in de tijd en wordt deels bepaald door een derde 
partij. De gemeente stuurt op verleiden om mee te doen aan een warmtenet. 
Dat warmtenet komt er pas als er meer dan genoeg handtekeningen zijn 
voor een haalbare businesscase.
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Dankwoord

De crash course is gemaakt in opdracht van NPLW. Aan de totstandkoming 
hebben verschillende gemeenten meegewerkt:

Vlissingen
BUCH
Zaanstad
Utrecht
Lingewaard
Deventer
Amersfoort

Vanuit NPLW is er veel waardering voor de openheid in de diverse 
gespreken. Daarnaast speciale dank voor de personen die intensief 
betrokken waren bij dit traject, waarvan enkelen hun ervaringen op video 
hebben gedeeld:

Daan Mager – namens RVO
René Schellekens – namens RVO
Mark Elbers – namens gemeente Utrecht
Jeske Zonneveld – namens Squarewise

De crash course video’s zijn hier te vinden.

https://everybodylikes.typeform.com/to/mcjoVvQk?typeform-source=www.google.com
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